Der Bergische Regionallade

Ein Nahversorgungsangebot
far stadtische Problemgebiete
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Bergischer Regionalladen im Kontext des Projekts &
Soziale Stadt - Regionale 2006 :

Projektentwicklung in zehn benachteiligten
Stadtteilen in Remscheid, Solingen und Wuppertal
zum Thema Wohnen und Arbeiten

Basis: Breite Akteursbeteiligung in den Stadtteilen
und Auswahl der Projekte nach einem festgelegten
Kriterienkatalog

Aufbau eines regionalen Netzwerks zur
Stadtteilarbeit, Arbeitsstruktur ,Regionale Runde*

Moderation, Projektinitierung und Begleitung der
Projekte durch Stadt- und Regionalplanung Dr.
Paul G. Jansen GmbH

Mehrwert durch Zusammenarbeit!




Situation der Nahversorgung in Solingen

Polyzentrische Struktur, welche eigentlich
gute Ausgangsvoraussetzungen flr eine
wohnortnahe Versorgung bietet

Dennoch: Viele unterversorgte (Wohn-)
Bereiche, in denen eine fuldlaufige
Versorgung nicht gesichert ist.

Ziel: Starkung der Zentren und Sicherstellung
der Nahversorgung

Auch in Solingen zu beobachten: Die
~Standortwiinsche" des Marktes decken sich
immer weniger mit den tatsachlichen
Bedurfnissen in den Stadtteilen
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Unsere Idee vom Bergischen Regionalladen

Wiuinsche der Bevolkerung im ersten ldeenworkshop zur
Sozialen Stadt :

Wir wollen wieder eine lokale Nahversorgung haben ...
Wir brauchen eine zentrale Anlaufstelle im Staditteil ...

Es fehlen vor allem flr die alteren Menschen Serviceangebote,
Hol- und Bringdienste ...

Es fehlt vielen Menschen an ,kleinen sozialen Kontakten“ im
Stadtteil ...

All diese Funktionen hat friher der kleine Lebensmittelmarkt
tubernommen und im landlichen Raum funktionieren die Konzepte
der Nachbarschaftsladen, aber:

Hat ein kleinflachiger Lebensmittelladen mit hohem
Serviceangebot auch in urbaner Umgebung eine dkonomische
Uberlebenschance zwischen dem Kampf der Giganten?

Unser Ziel: Ein Nachbarschaftsladen in einem sozial
benachteiligten Stadtteil ohne Nahversorgung als Mehrzielprojekt

Ubertragung auf die anderen Stadtteile der Bergischen Region




Meilensteine der Konzeptentwicklung

Ideenfindung

Kontakt zu Beispielprojekten: Kleeblatt-
Regionalwarenladen in Hessen, ein
Integrationsprojekt des Lebenshilfe-Werks
Kreis Waldeck-Frankenberg e.V.

Erste Planungs- und Machbarkeitsstudie

Suche nach Betreibern und Lieferanten,
erste geplante Umsetzung gescheitert

Reflexion und Expertenworkshop
Weiterentwicklung der Konzeptidee
Erstellung des Arbeitshandbuchs
Bundesweite Projektrecherche

Die Projektrecherche gab uns Mut, weiter zu machen




Unsere Ausgangslage im Stadlttell

Benachteiligter Stadtteil

Multikulturelles Wohngebiet mit tiber 30
Nationalitaten

Geschosswohnungsbau aus den 60er und
70er Jahren plus Einfamilienhausbebauung
Im Randbereich

Nachster Supermarkt ist 1,6 km entfernt,
eine Gaststatte und mobile Kaufwagen sind
als einzige Nahversorgung geblieben

Im Umkreis des Ladenlokals (1.000 m)
wohnen 6.876 Einwohner, im Kernbereich
2.400 Einwohner

Das zur Verfligung stehende Ladenlokal
bietet rund 90 gm Verkaufsflache, war
zuvor ein Friseurgeschaft, die Miete ist
jedoch gunstig




Die Hasseldelle erster Standort fur das Modellprojekt

Belieferungsmaoglichkeiten, Lagerung,
Parken und gute Zuganglichkeit des
Ladens waren sichergestellt

Ladenlokal befindet sich mitten im Stadttell,
Im unmittelbaren Umfeld befinden sich
Raumlichkeiten des Birgervereins, das
Stadtteilbliro und eine Gaststatte

Vorplatz des Ladens wird umgestaltet

Stadtteil ist durch das Engagement vieler
Akteure gepragt




Der erste Bergische Regionalladen in der Hasseldelle/Solingen
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Module des ersten Bergischen Regionalladens

: Frischesor-
timent, Trockensortiment,
Getranke, Suflwaren, eine
Mischung aus bergischen
Regionalprodukten und
konventioneller* Ware, nur
wenig Alkohol, dabei gilt
sweniger ist mehr”, Bedurfnisse
auslandischer Bewohner werden
bertcksichtigt

Hol- und Bringservice, Kopier-
und Faxservice, EC-Automat,
Annahmestelle flr besondere
Leistungen

: Steh- und
Frihstickscafé, Schwarzes
Brett, Tauschborse, Kun-
denbeirat, Internetanschluss und
E-Commerce mit Hilfestellung




Unser Anspruch — Modernes Shopdesign und freundliches Personal

Ein Laden mit griffigem, einpragsamen
bergischen Namen und Logo (ClI)

Freundliche und einladende
Aul3enprasentation

Innenarchitektur: angenehme Beleuchtung,
einladende Darbietung der Waren,
hygienische Gesamterscheinung, jedoch
kein ,Oko-Laden® mit hoherer
Hemmschwelle und kein Kiosk

Freundliches, aufgeschlossenes Personal
mit sozialer Kompetenz

Stadtteilspezifische Offnungszeiten
Mitbestimmung des Stadtteils

Marketingkonzept, das Besonderheiten des
Ansatzes in den Vordergrund stellt

Der Laden soll Mittelpunkt des Stadytteils sein, alle
sollen sich verantwortlich fuhlen




Tragerkonstrukt — ein Konzept auf vielen Ful3en

Trager ist ein Beschaftigungstrager, der
die finanzielle und organisatorische
Verantwortung sowie die Gesamtleitung
Ubernimmt

Im Laden arbeiten langzeitarbeitslose
Menschen, 50+, die aus dem
Einzelhandel kommen. Dieses Personal
wird von der Agentur flr Arbeit gefordert

Der Laden wird unterstitzt durch einen
Kreis von ehrenamtlichen Helfern aus

dem Stadtteil, die flr kleinere Arbeiten
eingesetzt werden sollen

Die erste Startphase wird durch einen
extern finanzierten Projektmanager
unterstutzt




Unser Finanzierungskonzept in Kurze

Erwarteter Umsatz ca. 2.800 EUR/gm VK,
ergibt 250.000 EUR/Jahr (1,5 % der
vorhandenen Kaufkraft) und bei sechs
Einkaufstagen ca. 835 EUR Umsatz pro
Tag. Bei ca. 100 Kunden am Tag muss
jeder gut 8 EUR ausgeben

Beantragte Stadtebauférderung fur den
Projektmanager fur 1,5 Jahre und
Marketingkosten sowie die Beteiligung an
der Einrichtung

Zuschusse der Agentur fur Arbeit fur die
Personalkosten

Warenerstausstattung gefordert Gber das
Diakonische Werk

Zuséatzliche Entlastung/Absicherung durch
die Sponsoren und Ehrenamtlichen




Am 31.03.2006 wurde ,beroma“ eroffnet - Rahmeninfos !

Offnungszeiten:
Mo-Fr. 06.30-19.00 Uhr
Sa. 06.30 - 16.00 Uhr

Durchfiihrung eines studentischen
Wettbewerbs zur Entwicklung
eines CI fur ein modernes
Shopdesign (Ladengestaltung,
Innen- und AulRenprasentation,
Name, Logo, Werbematerial, etc.)

Belieferung durch Cames,
Bergisch Pur, Thomashof, Bauern
aus der Region

Vermieter stellt Laden zu
glnstigen Konditionen zur
Verfligung

Hoch engagiertes Personal
Marktleiterin aus dem Stadytteil

Ergénzende Dienstleistungen
werden ausgebaut (Bringservice,
Ticketverkauf etc.)




Warum so kompliziert?

Das finanzielle Risiko mdglichst gering halten —
kein Existenzgrinder auf so kleiner
Verkaufsflache

Betriebskosten moglichst gering halten
MOglichst alle Potentiale im Stadtteil und in der
Gesamtstadt ausnutzen, um die Realisierbarkeit
ZU verbessern

Kaufkraft durch personliche Bindung an den
Laden abschopfen

Tragerschaft bei erfanrenem Trager, der Uber
Organisationsstrukturen verfiigt und Controlling,
Marketing und Schulungen zentral veranstalten
kann

Die wirtschaftliche Tragfahigkeit steht im
Vordergrund; sie besteht aus verschiedenen
Bausteinen, um das Risiko mdglichst gering zu
halten




Unser langfristiges Ziel: Eine regionale Ladenkette in Stadt und Region

Jeder Laden hat zwar das gleiche tUbergreifende ClI
und Erkennungsmerkmale, er ist jedoch den
jeweiligen Standortkriterien angepasst.

Mikroladen: Eher fir benachteiligte Stadtteile mit
einem hohen Anteil an Kommunikationsmadg-
lichkeiten

Miniladen: In dezentralem Wohngebiet mit
Grundversorgung, grofRem Frischeangebot und
Tiefklhlkost

Midiladen: Im Stadtteilzentrum mit Grundver-
sorgung, Bio- und regionale Produkte
Maxiladen: In der City mit Grundversorgung und
einem Convenience-

Sortiment fur Fruhstucks-

und Mittagspause

Jeder Laden bhietet ein auf
den Standort bezogenes Serviceangebot vom
Internetanschluss bis zum Paketdienst




Ein langer Weg ...

Innovativ ist der Bergische Regionalladen ...
Kombination von Nahversorgung,
wohnungsnahem Service und
Kommunikation
Kooperation zwischen Handel und
Beschaftigung
Sicherung der Nahversorgung trotz heute
untblicher Ladengrof3en
Regionale Ausrichtung
Einbeziehung der
Wohnungsbaugesellschaften und der
Akteure und Bewohner im Stadttell
Schaffung von Arbeitsplatzen flr altere
Langzeitarbeitslose
Bergisch ist
Sicherung der Kleinteiligkeit
Starkung der Naehbarschaftshilfe
Einbeziehung von Wohraungsbaugenossen-
schaftenfzur Sicherung demWaehnqualitat
undgder Bevolkerung
Regionale Wertschopfung
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Bergischer Regionalladen —
Nahversorgung sichern in der Stadt

Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit
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